Allgemeine Geschaftsbedingung (AGB) der Firma Comprepair IT-Services Schweiz GmbH

1. Geltung

Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen

(AGB) gelten fur alle Leistungen, welche von Comprepair IT-Services Schweiz GmbH erbracht werden. Die Erteilung eines Auftrages schliesst die
Anerkennung der AGB durch den Auftraggeber ein. Die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH behalt sich das Recht vor, die AGB jederzeit zu
andern. Anderungen treten sofort in Kraft. Die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH behélt sich zudem das Recht vor, Geréte die grossere
Schaden aufweisen oder die von Comprepair IT-Services Schweiz GmbH nicht repariert werden kdnnen fiir die Reparaturabwicklung an externe
Service und Partnerstellen zu Ubergeben. Zum Beispiel bei (Schaden an Mainboards, Displayschaden, oder Schaden am Gehé&use). Geréate die
sich in externen Reparaturservicestellen befinden werden im Normalfall innert 20 Arbeitstagen, repariert und gepruft an die Comprepair IT-Services
Schweiz GmbH zuriickgesandt.

2. Auftrage / Auftragsbestéatigung

Als Auftrag gelten samtliche der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH tbergebene Arbeiten wie Reparaturen, Supports, Netzwerkinstallationen
usw. Ein Auftrag kommt dann zustand wenn eine naturliche wie auch juristische Person, namentlich (Kunde) die Comprepair IT-Services Schweiz
GmbH kontaktiert um von dieser Angebote / Produkte oder Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Aus einem Auftrag erfolgt in der Regel immer
eine Auftragsbestatigung. Die Auftragsbestatigung wird von der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH dem Auftraggeber schriftlich per E-Mail
oder mundlich mitgeteilt. Der Kunde hat ab Erhalt einer Auftragsbestétigung 24 Stunden (1 Tag) Zeit um allféllige Korrekturen oder Anpassungen
Comprepair IT-Services Schweiz GmbH mitzuteilen. Nach Ablauf dieser Frist gilt der Auftrag als definitiv angenommen. Die Comprepair IT-Services
Schweiz GmbH flihrt diesen Auftrag gemass der Auftragsbestatigung aus: Bei OnSite / VorOrt- Supports wird keine Auftragsbestétigung ausgestellt
bzw eine Mundliche Bestéatigung. Die Aufwande und Dienstleistungen werden mittels Rapport festgehalten und dem Kunden in Rechnung gestellt.

3- Langzeitauftréage / Befristete Auftrage

Geht aus einem Kundenauftrag hervor, dass ein Auftrag Uber einen langeren Zeitraum bis zur Fertigstellung der Dienstleistung / des Produktes
dauert, verpflichtet sich der Auftraggeber (Namentlich Kunde) wahrend der gesamten Auftragszeit bis zur Fertigstellung keine Drittanbieter oder
Drittpersonen fiir dieselbe Arbeit beizuziehen. Sollte der Bedarf zur Ubernahme einem der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH iibergebenen
Auftrag wahrend eines laufenden Auftrags trotzdem bestehen oder einen Auftrag weitergegeben werden verpflichtet sich der Auftraggeber zudem
dies der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH unverziiglich mitzuteilen. Die bis zu diesem Zeitpunkt ausgefuhrten Arbeiten werden dem
Auftraggeber anhand des zeitlichen Aufwandes in Rechnung gestellt. Der zeitliche Aufwand wird immer schriftlich mittels Arbeitsrapport festgehalten.
Die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH hat das Recht, die aufgewendete Zeit auch ohne Einholung einer Unterschrift dem Auftraggeber in
Rechnung zu stellen.

4. Preise

Die vorliegenden AGB sind auf alle Verkaufe, Lieferungen und Dienstleistungen anwendbar sofern die Anwendung der AGB nicht durch schriftliche
Vereinbarungen ganz oder teilweise ausgeschlossen werden. Die Preise werden in der Regel nach Aufwand verrechnet. Ebenfalls wird eine
Wegpauschale fur OnSite / VorOrt-Supports verrechnet. Diese kann je nach Auftragsort und Entfernung abweichen.

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) exklusive MwSt. Zudem sind Kosten fir Transport, Wegpauschalen (Anfahrtswege) und
Versicherung sowie weitere Spesen und Barauslagen sind separat auf der Rechnung ersichtlich. Der Stundensatz wahrend der reguléren Arbeitszeit
betragt CHF 187.00 (Mo — Do 08.30 — 17.00 / Fr 08.30 — 14.00).

Bei allen Schalter (Bringln) Reparaturen / Supports wird eine Reparatur / Systemanalytik-Pauschale von CHF: 115.- fallig. Bei Erteilung eines
Auftrags werden 40% der Diagnose — Analytikpauschale angerechnet.

5. Kostenvoranschlage

Fur alle kostenpflichtigen Reparaturfélle erstellt Comprepair IT-Services Schweiz GmbH gegenliber dem Kunden einen Kostenvoranschlag. Dieser
kann entweder bei einem OnSite / VorOrt- Einsatz direkt dem Kunden, mindlich ibergeben werden oder bei grosseren Reparaturen die nicht Vor-
Ort geldst werden kdnnen, per Post, E-Mail oder unter mindlichem (Vertrag Uber Telefonat) ausgestellt werden. Bei Nichtausfiihrung eines
Kostenvoranschlages wird fir Systemdiagnose eine Bearbeitungsgebihr von CHF 115.- (exkl MwSt) in Rechnung gestellt. (Reparatur
Annahmeschein). Werden Kostenvoranschlage von Fremd oder Drittunternehmen vom Kunden abgelehnt, gehen séamtliche Kosten die der
Comprepair IT-Services Schweiz GmbH in Rechnung gestellt werden ebenfalls zu Lasten des Kunden.

Comprepair IT-Services Schweiz GmbH behalt sich vor, Auftrage und die damit verbundenen Arbeiten unter der Preisgrenze von (CHF 100.-) direkt
und ohne Einholung einer Bestatigung durch den Kunden auszufiihren. Ebenfalls behélt sich Comprepair IT-Services Schweiz GmbH das Recht
vor, dem Auftraggeber auf Kostenvoranschléage die innert einer Frist von (2 Arbeitstagen) trotz wiederholter Zustellung des Kostenvoranschlages
nicht beantwortet werden, eine Bearbeitungsgebiihr von (CHF 115.- exkl MwSt) sowie Versandkosten in Rechnung zu stellen. Comprepair IT-
Services Schweiz GmbH ist berechtigt, das Geréat auf Kosten und Risiko des Kunden an diesen zuriickzusenden und den Kostenvoranschlag in
Rechnung zu stellen. Kostenvoranschlage sind sofern zwischen dem Auftragsgeber und der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH nicht anders
schriftlich vereinbart, verbindlich. Sollten sich aufgrund von weitergehenden Analysen und Mangel herausstellen, dass Geréte weitere als die von
der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH diagnostizierten Fehleranalyse aufweisen, behalt sich Comprepair IT-Services Schweiz GmbH vor
einen zusétzlichen, dem urspriinglichen Kostenvoranschlag ersetzenden Kostenvoranschlag zu erstellen.

6. 1 Garantie

Comprepair IT-Services Schweiz GmbH garantiert, dass alle Geréate in funktionstichtigem Zustand geméss den vom Hersteller spezifizierten
Angaben installiert und Konfiguriert werden. Jedes Gerat das dem Kunden uibergeben wird, wurde getestet und mehrmals auf die Funktionalitat von
Hard und Software Uberpriift. Die Garantie erstreckt sich auf alle die von Comprepair IT-Services Schweiz GmbH fertiggestellten Dienstleistungen
wie (Neukonfigurationen, Malware-Bereinigungen, Netzwerkinstallationen usw.) sofern keine durch dritte verdnderten Komponenten vorgenommen
wurden.

Die Gewabhrleistungspflicht wird durch Schaden von hoherer Gewalt oder falscher Handhabung insbesondere fehlerhaften Bedienung,
Programmveranderungen etc...aufgehoben. Auf reine Dienstleistungen und Aufwénde besteht kein Garantieanspruch. Geréte die sich in der
Hersteller Garantie befinden, werden von der_Comprepair IT-Services Schweiz GmbH direkt der vom Hersteller vorgegebene Reparaturstelle zur
Reparatur ibergeben. Insbesondere bei (Mainboard, Display, BIOS oder Totalschaden).Bei ersetzten Hardware-Teile wie (Festplatten, Laufwerke
etc...) gelten die vom Hersteller angegebene Garantieleistungen. Auf alle Neugerate wie Notebooks, PCs, Tablet, Smartphones besteht ein
Garantieanspruch bzw eine Garantiegewahrungspflicht von 24 Monaten ab Kaufdatum.

6.2 Garantie von Software,

Software und Anwendungsfehler sowie Veranderungen durch falsche Handhabung und (klicks) sind von jeglichen Garantieanspriichen
ausgeschlossen. Es besteht kein Garantieanspruch. Der Kunde ist fir die Sicherheit seiner Daten selbst verantwortlich. Comprepair IT-Services
Schweiz GmbH haftet selbst im Falle einer gewlinschten Datensicherung / Datenrettung nicht fiir Folgeschaden eines Datenverlustes. Wir empfehlen
dem Kunden regelméssig eine Datensicherung / Backup auf einen Datentréager oder ein externes Medium zu erstellen um einen allfalligen
Datenverlust vorzubeugen. Comprepair IT-Services Schweiz GmbH kann fir Datenverluste und / oder entgangenen Gewinn nicht haftbar gemacht
werden. Es besteht nach Erteilung des Auftrags kein Anspruch auf Riicksendung oder Herausgabe von ersetzten Hardware-Komponenten.

6.3 Garantie von Geréte / Systemen

Auf sémtliche von der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH verkauften Gerate & Systeme wie Notebooks, PCs, Smartphones und Tablets leistet
die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH die vom Hersteller angegebene Hardwaregarantie von mindestens 1 Monat bis maximal 24 Monaten.
Die Garantieleistungen sind wie folgt festgelegt. Auf Neugerate von Fremdhersteller gelten die vom Hersteller angegebenen Garantieleistungen. Im
Normalfall werden diese auf 24 Monate festgelegt. Auf Systeme der TecSystems Bauserien gewéhrleistet die Comprepair IT-Services Schweiz
GmbH 36 Monate Garantie auf Hardwarekomponenten. Auf ausgetauschtes Material, eine Garantie von 90 Tagen. Auf gebraucht / Refurbished
Systeme leistet die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH sofern nichts anderes zwischen dem Kéaufer und der Comprepair IT-Services Schweiz
GmbH vereinbart wurde eine Garantie von 30 Tagen. Samtliche Neu wie Refurbished (Wiederaufbereitete) Gerate & Systeme werden bei Abgabe
dem Kunden auf die Systemtauglichkeit und Funktionalitat gepruft und aufgezeigt.



7. Gerateentsorgung

Comprepair IT-Services Schweiz GmbH behélt sich vor, ausgetauschte Komponenten fachgerecht zu entsorgen und zu recyceln. Comprepair IT-
Services Schweiz GmbH hat das Recht sofern nichts anderes zwischen dem Kunden und der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH vereinbart
wurde, Gerate oder Systeme die zur Entsorgung freigegeben wurden, aufzubereiten und als (Refurbished / Gebraucht-Geréte) anzubieten oder
Komponente auszubauen und als Ersatzteile zu verwenden. Festplatten mit Daten werden betreffend Datenschutzgesetz unbrauchbar gemacht
und gemass unter Vorgabe des schweizerischen Datenschutz-Gesetzes fachgerecht entsorgt.

8. Vertrauliche Daten, Datenschutz

Fiur Schaden oder Verluste von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien, oder die Kosten zur Wiederherstellung solcher Programme
sowie Daten Ubernimmt Comprepair IT-Services Schweiz GmbH keine Verantwortung und Haftung.

Fur die Sicherung solcher Daten oder Programme ist der Auftraggeber (Kunde) selber verantwortlich. Comprepair IT-Services Schweiz GmbH
behandelt vertraulich bezeichnete finanzielle, statistische oder personenbezogene Daten welche sich auf den Kunden beziehen und die ihr im
Rahmen der Erbringung der Dienstleistungen zur Verfigung gestellt werden mit der gleichen Sorgfalt und Diskretion wie eigene vertrauliche Daten.
Bei Gerateentsorgungen werden samtliche Festplatten mehrfach formatiert sowie die Betriebsfahigkeit unterbrochen.

Die Pflicht zur vertraulichen Behandlung gilt jedoch weder fur Daten die allgemein zugénglich bzw. der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH
schon bekannt sind, noch fir solche die von der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH unabhéngig ausserhalb eines Auftrages entwickelt

oder rechtmassig von Drittpersonen erworben werden. Auch Ideen, Konzepte, Erfahrungen oder Methoden die sich auf die Informationsverarbeitung
beziehen und der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH zur Verfligung gestellt oder bei der Erbringung der Dienstleistungen durch die Comprepair
IT-Services Schweiz GmbH allein oder gemeinsam mit dem Kunden entwickelt werden, braucht die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH nicht
vertraulich zu behandeln. Sollte sich auf einem Gerét illegale Daten befinden, insbesondere Pornografisches Material von und mit Minderjahrigen
Personen oder Uberaus extreme Gewaltanwendung an Personen oder Tieren, ist die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH verpflichtet, Anzeige
bei der zusténdigen Polizeibehérde zu erlassen.

9. Lieferbedingungen

Falls ausdrucklich vom Auftraggeber gewunscht, liefert die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH reparierte Gerate dem Kunden auch per Post
zuriick. Dies kann aufgrund der Kernkompetenz (OnSite / VorOrt-Service) abgelehnt werden da im Preis immer die OnSite / VorOrt Konditionen
inbegriffen sind. Ausgenommen sind Kleingeréate, Verbrauchsmaterial oder Zubehor wie (Externe Festplatten) oder &hnlichem. Die Verpackung wird
zusammen mit den Transportkosten (Postporto, Expresszuschlage, Frachtkosten aller Art) separat auf der Rechnung vermerkt. Transportschaden
missen vom Kunden sofort nach Erhalt der Ware gemeldet werden. Der Kunde ist verpflichtet, gelieferte Waren unmittelbar nach Erhalt auf Mangel
zu Uberprufen. Mangel sind innerhalb von 24 Stunden nach Empfang bzw. Eingang der Ware am Bestimmungsort schriftlich / per e-Mail mitzuteilen.
Alle anderen Gewahrleistungen-oder Schadenersatzforderungen des Kunden sind ausdriicklich ausgeschlossen, insbesondere auch fir
Folgeschaden. Der Kunde ist im Falle von M&ngeln nicht berechtigt, die Zahlung des geschuldeten Preises ganz oder teilweise zu verweigern oder
zu verzogern. Die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH liefert nur an Privatkunden und Firmen mit Sitz Innerhalb der Schweiz sowie dem
Furstentum Lichtenstein. Fir Geréate die der zustandigen Hersteller-Reparaturstelle ibergeben werden, gelten die Lieferbedingungen gemaéss der
zusténdigen Reparaturservice-Stelle.

10. Versand & Lieferung

Comprepair IT-Services Schweiz gmbH liefert auf Wunsch wie in Punkt 9 beschrieben Geréate und Systeme auch via Postweg an den Auftraggeber
zuriick. Bei Bestellungen von Softwareprodukte, Verbrauchsmaterial o/& werden Pro Paket Porto und Versandkosten in Rechnung gestellt. Der
Versandweg lauft tiber die schweizerische Post Ublicherweise Post-Pack Priority. Die Versandkosten fiir Pakete bis 1 Kg belaufen sich auf CHF:
20.00 (exkl MwsSt) fur Pakete mit einem Gewicht Uber 1 Kg wird ein Betrag von CHF 30.00 (exkl MwSt) verrechnet. Auf Wunsch, liefert die
Comprepair IT-Services Schweiz GmbH, bestellte Ware etc... direkt ins Haus. Bei Bordsteinkanten-Liefeurng gelten die Preise fur Wegpauschalen.
Samtliche Liefer wie Versand und Portokosten sind auf der Rechnung separat aufgefihrt.

11. Warenriicksendungen
Ausgenommen bei fehlerhaften Lieferungen oder Garantieleistungen nimmt Comprepair IT-Services Schweiz GmbH keine gelieferten Waren zurtick.

12. Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind innert 10 Tagen rein netto zahlbar. Schalter-Supports sowie Gerateabgaben und bezogene Dienstleistungen mussen fir
Neukinden (1. Kunden) immer direkt am Schalter bezahlt werden Bei Zahlungsverzug auf Rechnungen, versendet die Comprepair IT-Services
Schweiz GmbH drei Mahnschreiben. Mahnungen sind innert 5 Tagen ab Erinnerungsschreiben zu begleichen. Auf die zweite Mahnung wird eine
Mahngebuhr von CHF 10.00, auf die dritte Mahnung CHF 35.00 erhoben. Sind Zahlungen nach Erhalt der 3 Mahnung innerhalb von 5 Tagen
ebenfalls noch nicht beglichen, wird eine Betreibung eingeleitet. Samtliche anfallende Kosten gehen zu Lasten des Schuldners.

Schaltersupport, Geréateabholungen und Reparaturen miissen immer sofort beglichen werden. (EC-Debit, VISA, Master, Twint, Apple und Google
Pay oder BAR.) Bei Ratenzahlungen gelten die in Punkt (13). beschriebenen Bedingungen bezuglich Mahnverfahren. Betreffend verkauften
Systemen wie PCs, Notebooks 0.4 .stiitzt sich die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH auf den Eigentumsvorbehalt (Punkt 19). Die Comprepair
IT-Services Schweiz GmbH hat das Recht, Geréate bei (Nichtbezahlung) beim Schuldner zurtickzufordern sowie abzuholen. In diesem Falle wird der
Zeitwert / Abschrieb des Gerates inklusive dem investierten Zeitaufwandes. dem Kunden / Schuldner verrechnet. Bei nicht Bezahlung von
Gebrauchtgeraten wie PCs, Notebooks etc...werden 30% des Gesamtbetrages dem Schuldner / Kunden verrechnet. Hinzu kommen die Kosten fur
den Zeitlichen Aufwand und fur das Abholen sowie die Wegpauschalen. Bei Direktabholung von Geréten / Systemen am Schalter etc.. akzeptieren
wir EC-Deibt, Visa, Master, Twint, Apple und Google Pay Zahlungen. Bei Zahlungen mit Kreditkarten wie (Mastercard, Visa etc...) wird ein
zusatzlicher Zins von 2.5% auf das Gesamttotal hinzugerechnet.

13. Ratenzahlungen / Abzahlungen

Bei Zusage auf Abzahlungen / Ratenzahlungen kdnnen Dienstleistungen / Produkte und Geréte auch in Raten beglichen werden. Abzahlungen /
Ratenzahlungen sind auf eine Frist von Maximum 3 Monaten sofern nichts anderes zwischen dem Schuldner und der Comprepair IT-Services
Schweiz GmbH vereinbart wurde begrenzt. Auf Ratenzahlungen von max 2 Monaten wird ein Zins von 5%, bei Ratenzahlungen von mehr als 2
Monaten wird ein Zins von 8% auf den Gesamtbetrag erhoben. Die Raten sind auf der Rechnung / Kaufbestatigung separat mit Zahlungsfrist
(Datum) ersichtlich. Zudem wird eine schriftiche Zahlungsvereinbarung zwischen Schuldner und Comprepair IT-Services Schweiz GmbH
ausgestellt. Die / der Schuldner verpflichtet sich bei einer Abzahlung die Raten an die Zahlungsvereinbarung und der auf der Rechnung Ersichtlichen
Zahlungsfristen zu halten und diese pinktlich zu begleichen. Werden Ratenzahlungen nicht fristgeméss beglichen, wird auf die ausstehende Rate
ein Erinnerungsschreiben mit einer Bearbeitungsgebiihr (Mahngebihr) von CHF 30.- an den Schuldner versendet. Sollte eine ausstehende Rate
innerhalb 5 Tage nach Erhalt der Mahnung noch nicht beglichen sein, wird die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH eine Rechnung mit dem
ausstehenden Gesamtbetrag zuzuglich CHF 50.- fur Administrativ und Bearbeitungskosten dem Schuldner versenden und den Ratenzahlungsplan
annullieren. Die Zahlungsfrist liegt bei 5 Arbeitstage. Wird die Zahlung innerhalb dieser Frist ebenfalls nicht beglichen, wird umgehend ein
Betreibungsverfahren eingeleitet. Sdmtliche Kosten gehen zu Lasten des Schuldners.

Ferner stiitzt sich die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH bei Ratenzahlungen / Abzahlungen von verkauften oder reparierten Geréaten,
Systemen und Komponenten auf den Eigentumsvorbehalt (Punkt 20). Die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH hat das Recht, Geréate bei
(Nichtbezahlung von Ratenabzahlungsvereinbarungen) beim Schuldner zuriickzufordern und abzuholen. In diesem Falle wird der investierte
Zeitaufwand zuzuglich Wegpauschale/n dem Kunden / Schuldner verrechnet. Bei nicht Bezahlung von Gebrauchtgeraten wie PCs, Notebooks
etc...werden 30% des Gesamtbetrages dem Schuldner / Kunden verrechnet. Hinzu kommen die Kosten fiir den zeitlichen Aufwand fur das Abholen
sowie die Wegpauschalen.



14. Wegpauschale / Anfahrtswege / Einsatzpauschalen VorOrt

Anfahrtswege werden immer Pauschal dem Kunden verrechnet.

Innerhalb von 25 Kilometer ab Domizil der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH) CHF 65.00 exkl MwSt). Ab 25 Kilometer wird ein Betrag von
(CHF 90.00 exkl Mwst) fallig) Anfahrtswege Anfahrt und Wegpauschalen in Windisch und Mulligen werden mit CHF: 35.00 exkl MwSt verrechnet.
Die Anfahrt / Wegpauschale ist auf der Rechnung immer separat ersichtlich und nicht mit Garantien oder anderen Aktionen kumulierbar.
Wegpauschalen erheben sich bei jedem VorOrt - Kundenbesuch / Heimsupport.

15. Geratediagnosen / Check / Fehlersuche

Gerate / System und allgemeine Fehlerdiagnosen werden mit einem Pauschalbetrag von CHF 115.00 in Rechnung gestellt. Diese erstreckt sich
bei jedem Kundenbesuch OnSite / VorOrt wie auch am Schalter. (Schalterdiagnosen) Bei zustande kommen eines Auftrags werden dem Kunden
40% des Pauschalbetrages angerechnet.

16. Ersatzgerate / Mietgerate

Auf Verlangen, hat der Auftraggeber (Kunde) die Mdglichkeit gegen einen Preis von CHF 10.00 / Tag ein Ersatzgerat wahrend der Reparaturzeit /
regularen Auftrag-Abwicklungszeit zu beanspruchen. Maximal 14 Arbeitstagetage. Sollte eine Auftragsabwicklung langer als 14 Tage dauern, ist
das Ersatzgerat fur jeden weiteren Tag kostenlos. Samtliche Supports von und an Ersatzgeraten wie beispielsweise das korrekte Anschliessen von
lokal vorhandener Peripheriesystemen, Softwareanwendungen wie Microsoft Office oder zusatzlichen Installationen sowie Konfigurationen werden
kostenpflichtig verrechnet. Das Ersatzgerét ersetzt in keinem Fall das eigene System oder Gerat. Samtliche Ersatzgerate oder Leihgeréate sind
mit Sorgfalt zu behandeln.

Wird die Sorgfaltspflicht nicht eingehalten, oder wird festgestellt das Gewalteinwirkungen an das Geréat ausgeubt wurde, haftet zu 100% der
Auftragnehmer - Kunde. In diesem Falle wird der aktuelle Zeitwert des defekten Gerates im Maximum jedoch CHF 700-- in Rechnung gestellt. Das
| die Ersatzgerate bleiben auch wéhrend der (Leihzeit), Eigentum der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH.

17. Computer-Fernwartungen / Fernsupport

Die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH bietet Supports und Unterstlitzung mittels Fern / Remotesupport Uber ein externes Programm an. Auf
Fernwartungssupports kann zugegriffen werden wenn z.B Fragen zu Softwareprogrammen vorhanden sind oder zur Uberprifungen und
Verminderungen von vorzeitigen Betriebssystemausféllen. Fernwartungen werden immer Synchron ausgefuhrt. (Live-Support via Telefon)
Fernwartungen werden nur bei bestehenden Kunden angewendet.

Fernwartungen und Supports sind zudem immer kostenpflichtig. Pro 15 Minuten werden CHF 75.00 exkl MwSt + Einlogg und Verbindungskosten
von CHF 25.00 in Rechnung gestellt.. Pro Login = 25.00. Der Betrag erhebt sich ab Support-Annahme und wird im viertelstunden-Takt verrechnet.
Es besteht kein Anspruch auf Garantien bei Fernsupports / Remotesupports.

18. Gutscheine

Geschenkgutscheine kdnnen bei der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH direkt bezogen werden. Die Gutscheine sind sofern nicht anderes
zwischen dem Kéaufer und der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH vereinbart wurden, nicht tibertragbar und kumulierbar mit Aktionen.

Die Betrage der Gutscheine sind frei wahlbar. Samtliche Gutscheine sind ab Erstellungsdatum 1 Jahr gultig.

19. Annahme / Abholschalter

Es besteht die Mdglichkeit, Gerate und Systeme auch direkt (Bringln) der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH am Annahmeschalter abzugeben.
Bei jedem Schalterbesuch ist zwingend eine telefonische Voranmeldung nétig. Wird ein Gerat / System am Schalter abgegeben, wird dem Kunden
eine Kopie des Reparaturannahmescheins tibergeben.

Systemdiagnosen und Problemstellungen werden bei Direktabgabe mit einem Pauschalbetrag von CHF: 115.00 exkl MwSt dem Auftraggeber in
Rechnung gestellt. Bei Auftragserteilung werden 40% der System-Diagnosekosten angerechnet. Im Maximum CHF: 65.00

Bei Schalterabgaben werden keine Wegpauschale/n verrechnet. Es liegt im Interesse des Auftraggebers bei Systemproblemen das Gerat entweder
am Schalter oder via Vor-Ort Service von der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH Uberprifen zu lassen. Ferner gelten die in Punkt (2,5)
Bestimmungen.

20. Eigentumsvorbehalt

Auf allen verkauften Artikel wie z.B. Systeme, Hardwarekomponenten , Software etc... behalt sich die Comprepair IT-Services bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises das Eigentumsrecht vor. Die Comprepair IT-Services Schweiz GmbH ist berechtigt auf Kosten des Kunden.die
Eintragung des Eigentumsvorbehaltes bei der zustandigen Amtsstelle zu verlangen.

21. Gerichtsstand
Das Vertragsverhaltnis untersteht dem schweizerischen Recht. Fur die Beurteilung allfélliger Streitigkeiten aus dem
vorliegenden Vertragsverhaltnis ist der Gerichtsstand Aargau zusténdig.

Windisch, 25. Juni 2024

Comprepair IT-Services Schweiz GmbH
Milligerstrasse 70
CH-5210 Windisch AG

Tel: +41 56 444 77 47 www.comprepair.ch info@comprepair.ch


http://www.comprepair.ch/
mailto:info@comprepair.ch

Zusatz AGB / Allgemeine Geschaftsbedingungen fur TecSystems Produkte

1.Gegenstand und Anwendung der AGB.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) regeln das Verhdltnis zwischen der Comprepair IT-Services Bauserien
(nachfolgend TecSystems genannt) und der Kundin/dem Kunden (nachfolgend Kunde genannt). Diese AGB sind Bestandteil jedes Vertrages
zwischen Comprepair IT-Services Schweiz GmbH und dem Kunden.

2.Angebot
Die Preise in unseren Angeboten verstehen sich exklusive der Gesetzlichen MwSt und sind verbindlich. Irrtiimer und technische Anderungen bleiben
jedoch vorbehalten. Wir sind bemuiht, diese nach bestem Wissen anzugeben.

3.Abholung

Ab Lager verfligbare Artikel, werden nach Eingang der Zahlung (Vorkasse) sofort ausgeliefert oder kénnen direkt Abgeholt werden (Schalterzahlung
EC-Debit, Master, Visa, Twint oder Apple / Google Pay). Vorbestellungen werden mit Prioritat behandelt. Ob ein Artikel sofort verfugbar ist, kdnnen
Sie unter der Hotline Tel 056 444 77 47 abfragen.

4.Bestellung, Lieferung und Versandkosten

Bestellungen kdnnen telefonisch Uber Tel: 056 444 77 47 oder via E-Mail unter (info@comprepair.ch entgegengenommen werden. Ab Lager
verfugbare Artikel werden nach Bestellung sowie Zahlungseingang (Vorkasse) sofort ausgeliefert. Wenn die Zahlung bis 17:00 Uhr bei uns eintrifft,
erhalten Sie in der Regel die bestellte Ware bereits am Folgetag. In keinem Fall begriinden Lieferverzégerungen Schadenersatzanspriiche und/oder
ein Rucktrittsrecht vom Vertrag. Die Gefahr geht auf den Kaufer iber, sobald die Sendung an die den Transport ausfilhrende Person tbergeben
worden ist. Samtliche Produkte und Bestellungen werden zur vom Kunden angegebenen Adresse ausgeliefert. Bei Bestellung auf Nachname
werden zusatzlich anfallende Postgebuhren weiterverrechnet. Pro Systemversand per Schweizerischen Post, erheben sich Porto + Versandkosten
von CHF 35.00: Bei Wohnsitz und Lieferadressen die sich innerhalb 25 Kilometer ab Firmendomizil der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH
befinden, werden bestellte Computersysteme der TecSystems Bauserie, kostenlos und bis vor die Haustire des Kunden direkt geliefert
(Bordsteinkante). Auf Wunsch und gegen Aufpreis besteht die Mdglichkeit, Systeme und Gerate Vorort von der Comprepair IT-Services Schweiz
GmbH korrekt anschliessen zu lassen um die Hausinterne Inbetriebnahme sicherzustellen. Direktlieferungen von der Comprepair IT-Services
Schweiz GmbH die sich ausserhalb 25 Kilometer jedoch innerhalb 75 Kilometer ab Firmendomizil befinden, werden mit einem Pauschallieferpreis
von CHF: 95.00 verrechnet. Ausserhalb 75 Kilometer wird ein Pauschalbetrag von CHF: 140.00 verrechnet. Fiir allgemeine Systemlieferungen wie
Drucker, Monitore, Server etc... wird eine Lieferpauschale von CHF: 50.00 verrechnet. Die Lieferung erfolgt nur innerhalb der Schweiz. Wird auf der
Bestellung des Kunden nichts Gegenteiliges angegeben, so behélt sich Comprepair IT-Services Schweiz GmbH vor, wahlweise Komplett- oder
Teillieferungen durchzufiihren. Es gibt keinen Mindestbestellwert.

5.Preise, Zahlungsmadglichkeiten und Zahlungsverzug Eigentumsvorbehalt

Unsere Preise verstehen sich Brutto in Schweizer Franken exklusive der Gesetzlichen Mehrwertsteuer (MwSt). Die Warenkaufe sind gegen
Vorauskasse (Onlineshop Bestellungen), bei Direktabholung in Bar mit EC, Visa, Master, Apple, Googlepay oder Nachnahme (Lieferung Post) zu
begleichen. In speziellen Fallen kénnen Produkte und Systeme auch gegen Rechnung erhaltlich sein. Bei der Zahlungsmdglichkeit (Rechnung)
erheben wir eine Administrationsgebiihr von 2.5 %. Zudem kann wahlweise mit Kreditkarte, Visa oder MasterCard bezahlt werden. Die dabei
entstehende Kreditkarten-Kommission betragt maximal 3.0 % des Kaufpreises und diese wird dem Kunden weiterverrechnet.

Comprepair IT-Services Schweiz GmbH behélt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten auszuschliessen bzw. die Zahlungsart
Vorauskasse einzusetzen. Bei Zahlung auf Rechnung verpflichten Sie sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware
ohne Skontoabzug zu begleichen. Im Fall eventuell erfolgter Riicksendungen kann der Rechnungsbetrag entsprechend gekiirzt werden. Sollten Sie
mit lhren Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, lhnen Verzugszinsen und Mahngebiihren in Rechnung zu stellen.
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der Comprepair IT-Services Schweiz GmbH. Preise, technische Anderungen
und Irrtimer vorbehalten. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

6. Riickgabe und Umtausch

Es besteht kein genereller Anspruch auf Rickgabe und Umtausch. Software ist von der Riickgabe und Umtausch ausgeschlossen. Ein Umtausch
ist nur moglich, wenn die Ware sowie die Originalverpackung unbeschéadigt, die Verpackung nicht gedffnet und die Ware nicht benutzt wurde. Bei
einem Umtausch muss die Originalquittung wie Lieferschein vorgelegt werden. Der Umtausch erfolgt zu dem am Tag der Umtausch-Bearbeitung
glltigen Tagespreises resp. maximal zu dem vom Kunden bezahlten Betrag. Der Ausgleich des Warenguthabens erfolgt durch eine Gutschrift. In
jedem Fall kann bei Umtausch / Riickgabe eine Gebuhr von CHF 40.00 erhoben werden. Evtl. angefallene Versandkosten resp. Zusatzkosten
werden nicht zurlickerstattet.

7. Garantie

Comprepair IT-Services Schweiz GmbH liefert nur fabrikneue Produkte in Original-Markenqualitat. Gebrauchte Produkte oder Vorfiihrmodelle
sind im WebShop speziell ausgewiesen und entsprechend gekennzeichnet. Fur die gewunschte Zweckerflllung bestimmter Produkte oder deren
Funktionalitét innerhalb eines EDV-Systems sowie Softwarefehler tibernimmt Comprepair IT-Services keinerlei Garantie oder Haftung.

Bei technischen Eingriffen und Mangeln, die auf unsachgeméasse Behandlung und &usseren Einwirkungen (Feuchtigkeit, Flussigkeit, Schlage)
zurlickzufthren sind, wird keine Garantie gewahrt.

Wenn nichts anderes vermerkt ist, gewahrt Comprepair IT-Services Schweiz GmbH auf alle Neugeréate eine Garantie von mindestens 24
Monaten ab Kaufdatum. Auf Desktop PC-Systeme gewahrt Comprepair IT-Services Schweiz GmbH eine Hardwaregarantie von 36 Monaten.
Ausgeschlossen von der Garantie sind Akku/Batterien, Projektionslampen, Verschleiss- und Geh&useteile. Im Falle von Mangeln und/oder
Defekten, fir die keine Garantie besteht, tragt der Kaufer die Kosten fiir eine allféllige Fehlersuche und damit die verbundenen Aufwande. Nach
Ablauf dieser Garantiezeit gilt bei Artikeln mit langerer Garantiefrist immer die Herstellergarantie, welche auf der Rechnung vermerkt ist. In diesem
Fall bedeutet dies, dass Comprepair IT-Services Schweiz GmbH den Artikel im Auftrag des Kunden an den Hersteller zur Reparatur weiterleitet.
Ein Ruckgaberecht oder weitergehende Anspriche sind auf jeden Fallausgeschlossen.

Innerhalb der Garantiezeit behélt sich Comprepair IT-Services Schweiz GmbH vor, bei Artikeln, welche nicht mehr lieferbar sind, eine
Nachbesserung (Reparatur) vorzunehmen resp. einen technisch gleichwertigen Ersatzartikel oder eine Gutschrift zur Abgeltung der
Garantieanspruche auszuhandigen. Die H6he einer Gutschrift richtet sich nach dem jeweiligen Zeitwert des Artikels.

Der Entscheid tber eine Reparatur oder einen Austausch eines Gerétes liegt bei Comprepair IT-Services Schweiz GmbH. Der Kunde ist nicht
berechtigt, Dritte mit einer Reparatur zu beauftragen. In einem solchen Fall besteht kein Anspruch auf eine Kostenruickerstattung. Die Ersatz- oder
Tauschartikel berechtigen zu keiner Garantiezeit-Verlangerung. Fir jegliche Anderung der Produkte bleibt die Garantiezeit ab dem ersten
Kaufdatum verbindlich. Bei Defekten an SSDs, Harddisks oder anderen Speichermedien haftet Comprepair IT-Services Schweiz GmbH nicht fur
Datenverlust. Fiir eine entsprechende Datensicherung ist der Kunde personlich verantwortlich.

Anderslautende Garantiebestimmungen, welche z.B. auf der Verpackung der Artikel vermerkt sind, kdnnen landerspezifisch vom Hersteller
deklariert sein. Diese Garantiebestimmungen kénnen nicht genutzt werden und gelten somit als nichtig. Fur direkte oder indirekte Schaden sowie
fur Vermdgensverlust bei Mangeln oder unsachgemasser Handhabung wird jegliche Haftung von Comprepair IT-Services ausgeschlossen. Bei
Software-Produkten ist der Kunde fiir die Einhaltung der Lizenzbestimmungen verantwortlich.



8.Mangelriige

Bei technischen Problemen sollten zuerst die in schriftlicher oder elektronischer Form mitgelieferten Gebrauchsanleitungen gelesen werden.
Allenfalls kann die Supporthotline der TecSystems Bauserien Tel: 056 444 77 47 kontaktiert werden. Fir Rucksendungen wird keine Riicksende-
Autorisierungsnummer (RMA-Nummer) benétigt. Reklamationen missen innerhalb von 3 Tagen ab Kaufdatum in schriftlicher Form, erfolgen.

Bei Mangeln innerhalb der Garantiezeit muss der Kunde das Produkt mit dem Original-Kaufbeleg und einer genauen Beschreibung der Mangel
sofort nach Kenntnisnahme des Defekts an die Comprepair IT-Services retournieren oder das Produkt bei der TecSystems direkt abgeben. Bei
Einsendung muss das Produkt entweder in der Originalverpackung oder in einwandfreier Verpackung bei Comprepair IT-Services Schweiz GmbH
ankommen. Elektronische Produkte wie CPU, Memory, Grafikkarten, Harddisks usw. miissen in einer antistatischen Hdlle verpackt sein. Ansonsten
erlischt die Garantie.

Grundsaétzlich sind folgende Artikel nicht riickgabeberechtigt:

Produkte, welche nicht bei Comprepair IT-Services Schweiz GmbH gekauft wurden
Benutzte Produkte

Beschaffungsprodukte (Artikel, welche auf Kundenwunsch bestellt wurden)
Software und Lizenzen

Gedffnetes Verbrauchsmaterial (Toner / DVD-CD Rohlings / Filter etc.)

Der Kunde ist verpflichtet, vor der Riicksendung von seinen Daten Sicherungskopien zu erstellen. Comprepair IT-Services Schweiz GmbH haftet
weder direkt noch indirekt fur Datenverluste und dadurch entstehende materielle bzw. immaterielle Schéaden.

Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieser AGB der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollstandig entsprechen sollten,
bleiben die tbrigen Teile dieser AGB in ihrem Inhalt und ihrer Gultigkeit davon unberuhrt.

9.Gerichtsstand
Samtliche Verpflichtungen unterstehen dem Schweizerischen Recht. Erflllungsort und ausschliesslicher Gerichtsstand ist Brugg AG.

Windisch, 25. Juni 2024

Comprepair IT-Services Schweiz GmbH
Milligerstrasse 70
CH-5210 Windisch AG

Tel: +41 56 444 77 47 www.comprepair.ch info@comprepair.ch
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